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Voce sabe
como
organizar
um layout
de loja?

A impressao que o consumidor
tem ao entrar em uma loja é

um dos momentos mais decisivos

no processo de compras
e de fidelizacao do cliente.
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O layout de loja representa o primeiro contato do cliente
com a marca e afeta diretamente sua decisao de consu-

mir (ou ndo) e de retornar no local.

Existem muitas estratégias de vendas distintas e, a medida

que o perfil do consumidor evolui, o ramo de varejo precisa

reinventar suas técnicas para persuadir a clientela.

Atualmente, a maneira como os produtos sao distribui-
dos em uma loja representa mais do que uma ferramen-
ta para fomentar as vendas. Ela representa também uma

excelente estratégia de comunicacao.

Assim, estudar as tendéncias de trajeto e como o layout
influencia a compra dos clientes é essencial para defi-
nir a melhor disposicao de produtos para garantir mais
vendas. Pensando nisso, preparamos este e-book! Na
sequéncia, confira as melhores dicas sobre como orga-

nizar um layout de loja.

Boa leitural!
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Qual a importadncia
do layout de loja?

Vocé ja ouviu falar de visual merchandising? Ele nada
mais € do que a uniao de técnicas do marketing que uti-

lizam a comunicacao visual para enaltecer um produto
e torna-lo o protagonista da estratégia de publicidade
— tal processo engloba todos os aspectos do ambiente

de varejo.

A maneira como as pe¢as sao expostas em um pon-
to de venda € um ponto crucial quando se observa o
sucesso ou o fracasso de uma loja varejista. Afinal,
essa disposi¢cao € um incentivo a compra de produtos

OU servicos e, em muitos casos, a Unica
chance que o empreendedor tem para
apresentar certos itens ao consumidor.

Atrair a atencao do cliente é um proces-
SO que nao costuma ultrapassar alguns
poucos segundos — e € nesse momen-
to que ele decide se vai entrar ou per-
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E imprescindivel que

a exposicdo dos seus
produtos seja orquestrada
de maneira minuciosa.
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manecer na loja ou se prefere ir embora.

E de extrema importancia a utilizacdo de acées ou in-
fluéncias promocionais em pontos de venda que pro-
porcionam uma maior visibilidade e a exposi¢cao de
informacdes. O objetivo deve ser promover marcas, pro-
dutos ou servigos com a inten¢ao de influenciar positi-
vamente a decisao dos consumidores.

Principios de Existem diversas técnicas para desenvolver bons lay-
outs de lojas. A seguir falaremos com mais detalhes
, sobre a importancia de uma boa exposicao de produ-
O que ha de tos e como tornar a sua estratégia de disposicdo mais
dindmica e efetiva. Acompanhe!

uma boa vitrine:

melhor e o que
mais vende deve
ser privilegiado.
Por fim, faca um
planejamento de
montagem da
sua vitrine junto
a sua equipe.
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Como dividir
as se¢oes da loja?

Distribuir os produtos por meios de secdes é impres-

cindivel dentro de uma loja. Isso permite que o clien-
te encontre os produtos que deseja com muito mais
praticidade e rapidez. Por exemplo, geralmente, os su-
permercados apresentam secoes principais como: ali-
mentos, produtos de higiene pessoal, limpeza, bebidas

e utilidades domeésticas
variadas.

Atualmente, € comum que
as marcas invistam em
embalagens chamativas
e marketing — seu papel
como revendedor é ga-
rantir que esses produtos
estejam visiveis nas suas
prateleiras.
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Nunca coloque os produtos
de forma aleatéria, busque
sempre respeitar a secao a
qual ele pertence para evitar
que o cliente ndo encontre
aquilo que procura.
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Oferecer um numero maior de se¢des significa oferecer
uma variedade maior de produtos para os seus clien-
tes. Vale lembrar que € possivel utilizar as se¢des para
promover vendas casadas — por exemplo, organizar
laticinios proximos a padaria é uma boa ideia.

No entanto, para
ter um diferencial,
é preciso explorar
mais a fundo
quais sao as
possibilidades

na hora de elaborar
as secoes do
layout da loja.

¢
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Como o layout
de loja deve ser
organizado?

O seu objetivo como empreendedor é aumentar as ven-
das, correto? Para tanto, vocé deve comecar analisando
as caracteristicas e o comportamento dos seus clientes.

Essas informacdes serdo essenciais para a definicao
da linguagem e da abordagem que deverao ser utiliza-
das no seu trato com o cliente. E importante ressaltar
que o consumidor contemporaneo
tende a ter uma rotina mais agita-
da e, portanto, procura agilidade na

Avalie, por exemplo:
hora de fazer suas compras.

. ©® a faixa etdria do seu publico-alvo
Para atendé-lo e, ao mesmo tem-

po, potencializar suas vendas, vocé
deve posicionar seus produtos es-

trategicamente nos niveis das gon- © o nivel de educagdo
dolas. Descubra como: e outras caracteristicas.

©® o poder de compra

@ o estilo de vida e de consumo
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Espaco

A elaboracao de um bom planejamento de espacgo na
loja passa, invariavelmente, pela definicdo dos produ-
tos que serdo expostos, da quantidade de pessoas (em
média) que serdo atendidas, do estoque necessario e
do publico-alvo.

Essas respostas permitirdo que vocé tenha uma nocao
mais consistente acerca de que imagem que sua loja
deve ter para que se torne uma referéncia na rua e na
regiao em que esta localizado.

Vale ressaltar que a influéncia de aumentos de espa- A |nf| vencia

CO para a exposicao de produtos varia em relacao ao de aumentos
tipo de decisdao de compra que o cliente adota. Con-

sumidores fiéis a marcas especificas ndo costumam de espaco para

ser tao afetados por esse tipo de pratica e, por isso, a exposig'do

nao trocam de marcas em decorréncia do aumento .

de exposicéo. de pl"Od utos varia
em relacdo ao

Circulacéio tipo de decisdo

Quando o assunto é a circulacao dos clientes dentro da d e com p ra q ue

loja, mapear o trajeto realizado pelos consumidores é .

essencial. Apds definir o fluxo da loja, é possivel identi- O CI liente CICIOtCI
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ficar quais sao os pontos frios — locais que costumam
passar despercebidos —, e decidir quais serao as medi-
das adotadas para atrair a atencao dos clientes.

Quando feito da maneira adequada, o0 mapeamen-
to também pode ajudar na hora de definir onde as
promocoes devem ficar. Aproveite os locais de maior

circulacao dentro do estabelecimento para colocar os
produtos com maior destaque.

Vale lembrar que o objetivo principal é atrair o olhar
do consumidor para o maior numero de produtos pos- .
siveis para aumentar as chances de vendas. Mante- OS IOCCIIS de
nha sempre os corredores do estabelecimento com o . . ~

| Semp | _ _ maior circulacdo
maior espaco possivel para que os clientes transitem

livremente pelo estabelecimento. dentro dO
estabelecimento
Sinalizag'&o devem Ser

Investir em placas de S|naI|z?Q§o b'em pOSIF)IOHadaS, a proveitqdos
com mensagens claras e legiveis, é essencial. Essas
placas sdo imprescindiveis para que o cliente ache para expor os

com facilidade os prodgtos que procura —.mantenha— prod utos com
-0s sempre bem organizados nas prateleiras e com

precos bem legiveis. maior destaque
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Banners, cartazes e telas na fachada da loja sao alguns
exemplos de ferramentas de comunicacao visual que
apresentam grande eficacia. Vocé pode valer-se desses
recursos para anunciar promocoes, produtos novos que
chegaram ofertas, planos de beneficios e varias outras
novidades.

Essas ferramentas podem ser utilizadas também para
direcionar o trafego de clientes, sinalizar areas de expo-
sicao de itens-chave e para auxiliar o incentivo a com-
pras por impulso. Vale também usar a criatividade para
realizar campanhas de kits promocionais, como “pague
dois, leve 3" ou “ganhe 50% de desconto na compra da
segunda unidade”.

Entrada

A area de entrada deve ser organizada para garantir
o facil acesso — a largura minima da porta deve per-
mitir a passagem de cadeira de rodas com facilidade.
Em casos em que a porta deve permanecer fecha-
da, dé preferéncia por vidro para que os consumido-
res possam ver sem dificuldades o interior do loja.

Portas com sensores de movimento sao altamente in-
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dicadas. Lembre-se de garantir espaco suficiente para a
circulagao de meios que auxiliam o cliente como cestas
e carrinhos de compras, buscando sempre evitar desni-
veis no piso para otimizar também o acesso aos usua-
rios de cadeira de rodas.

Vé
Area de vendas

E imprescindivel disponibilizar ao vendedor um am-
biente confortavel, no qual o acesso a mercadoria seja
agil para que o cliente seja atendido o mais rapido pos-
sivel. Muitos dos consumidores sé decidem o que vao
comprar quando ja estao dentro da loja.

Por esse motivo, investir em um bom layout e em pro-
mocoes atrativas € essencial para estimular o consu-
mo de seus clientes e aumentar as suas receitas.

Caixas

Os caixasdevem serposicionados de modoanaodesviar
aatencao dos clientes das prateleiras e estandes promo-
cionais,mas deve servisivel o bastante paraque ninguém
tenhadificuldade em encontra-lo parapagaras compras.
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Investir em

um bom layout
e em promocgoes
atrativas é
essencial para
estimular o
consumo dos
clientes e
aumentar as
receitas do
estabelecimento
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Posicionar itens que fomentem a compra por impul-
so préoximos ao caixa também é uma estratégia de
layout muito eficiente. Nessa area € interessante co-
locar itens de baixo valor e que estimulam a compra
por impulso, como chocolates, guloseimas, bebidas
geladas, pilhas e, dependendo do perfil do seu publi-
co, itens de trato pessoal como prestobarbas ou pre-
servativos.

Administracdo

Planejar bem o espaco destinado a administracao do
supermercado é essencial. Em estabelecimentos maio-
res, é interessante que essa area fique proxima a sala
de seguranca e organizada de modo a garantir o bom
fluxo de documentos e uma atualizagdo de dados que
acompanhe a agilidade das vendas.

J&d em estabelecimentos de menor

porte, o balcdo pode substituir esse setor,
desde que haja uma boa organizacdo
documental e de caixa.
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Como deve ser
o posicionamento
da mercadoria?

Para que a exposicao dos produtos seja a mais adequa-
da possivel, € muito importante saber utilizar os pontos
focais. Afinal, eles fazem parte do campo de visao mais
forte de suas prateleiras e vitrines.

Vale lembrar que, para destacar ainda mais as mercado-
rias, € muito importante organiza-las na altura correta,
posicionando-as entre 1.20 e 1.60 de altura, respeitando
um angulo limite de 45 graus do braco para baixo ou para
cima. Outro ponto que deve ser levado em consideracao
é: o melhor ponto visual

estd localizado na altura () me|hor ponto ViSUCII
dos olhos. , .
. estd localizado
A tendéncia é que as pes-
soas sigamaleidoesforr NG CIItUI'CI dOS OIhOS.
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¢o minimo, como um reflexo natural do corpo humano.
Isso quer dizer que o cliente tendera a poupar esforcos
e dar mais atencao a produtos que estejam localizados
onde seu campo de visdo acessa mais facilmente.

O visual merchandising é um processo que engloba
desde o conceito até a concretizagao da exposi¢cao dos
produtos e tem como objetivo criar uma identidade e
estabelecer uma conexao entre consumidor e marca.

Por esse motivo, utilizar as técnicas para a boa dispo-
sicao de produtos é uma estraté-
gia muito eficaz e gera diversos e
rapidos resultados para o negécio.

tade °g0C No entanto, para
Entenda quais sao as localizacdes . .
mais indicadas para cada tipo de ter um dlferencml,
produto em prateleiras de super- é preciso explordr

mercado: ) .

mais a fundo quais
Acima da cabeca sdo as possibilidades
Esse é um dos pontos de visédo con- na hOI"CI de

siderados desprivilegiados, tendo

_ , elaborar as secoes
em mente que muitos consumido- i
res deixardo de olhar para essa po- dO ICIYOUt CICI IOJCI .
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sicao. Recomenda-se que vocé posicione ali os produ-
tos que tenham um menor indice de procura.

Altura dos olhos

Também conhecida como area nobre, a altura dos olhos Segundo o “-D’,j’
flcam todos os produtos que correspondem a um indice d est.qtfjrq 'medlq
o . . brasileira é de:

significativo de vendas e de lucro da loja. Essa é a primei-
ra parte que sera notada pelos seus consumidores.

Como esse € o ponto com a maior visibilidade, con-
quistar vendas por meio dos impulsos de seus consu-
midores é muito mais facil. E por esse motivo que o
foco para essa area sao os produtos que atingem o

maior nivel de lucratividade. 1,73 1,60

Quando o cliente realiza compras com pressa, € muito
comum que ele ndo faga uma procura mais detalhada
por marcas diferentes ou produtos similares. Isso faz
com que os produtos deste campo de visibilidade des-
taguem-se independentemente do seu preco. — —

No entanto, essa estratégia ndo é uma forma efetiva Com isso em mente, nos espagos em
que a visdo ficar abaixo ou acima

para tentar lucrar mais do que o normal com esses de 45 graus, é recomendado que
produtos. Lembre-se que o lucro nem sempre estara estejam localizados seus produtos
relacionado aos precgos altos. menos importantes.
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Abaixo da cintura

Os produtos organizados

abaixo da cintura seguem COIOCIUG o produtos
uma ldégica similar a da- essenciqis no Cqmpo
queles que flcam acima o ~ . .

de visdo mais baixo

da cabeca — ou seja: ndo
recebem tanta atencgao e,
portanto, geralmente nao sao tao lucrati-
vos. No entanto, ainda ha uma diferenca
entre posicionar os produtos na parte in-
ferior e na parte superior.

No campo de visao mais baixo recomen-
da-se que vocé coloque produtos essen-
ciais, mas que apresentam uma lucrativi-
dade menor. Mesmo que estejam em uma
posicao desprivilegiada, os consumido-
res precisam desses produtos e nao dei-
xam de procurar por eles nas prateleiras.
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Como organizar
as prateleiras?

Organizando verticalmente

A organizacao de produtos na vertical €
uma maneira muito util para causar impac-
to da marca exposta. Ou seja: ficara muito
mais facil para o consumidor notar os pro-
dutos, pois a medida que ele for caminhan-
do, os produtos aparecerao naturalmente
em seus campos de visao.

Organizando em blocos

Organizar os produtos em blocos nas prate-
leiras é outra opc¢ao bastante interessante de
layout. Na pratica, os blocos sao distribuidos
verticalmente em setores — eles ocupam uma
vertical inteira da gondola e sdo formados
por produtos diferentes da mesma marca.
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Organizando horizontalmente

A disposicao de produtos na horizontal
€ a menos utilizada e também a menos
indicada por ser menos eficiente que as
em bloco ou na vertical. Isso pode ser
explicado pelo fato de que, ao enfileirar
os produtos em diversos niveis da prate-
leira, o impacto visual sobre o cliente é
diminuido.

Nesse modelo as pessoas percorrem 0S
corredores observando somente um nivel
da gbéndola e, automaticamente, diversos
produtos passam despercebidos.

Como aproveitar as pontas das
gondolas

Trata-se de uma regiao tao eficaz que
existem fornecedores que pagam valo-
res altos para que seus produtos sejam
expostos nesses posicionamentos. Apro-
veite para dobrar suas chances de ven-
das organizando os produtos em blocos
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As pontas das
gondolas sdo
um dos pontos
mais interessantes
para anunciar
produtos por
um simples
motivo: elas
vendem mais
porque os
clientes tendem
a notar mais os
itens localizados
nesses espacos.
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ou na vertical nessas regides para maximizar a visibili-
dade dos produtos.

Além disso, é recomendavel que vocé coloque poucos
produtos nessas regides — o ideal é dispor ali cerca de
dois ou trés, no maximo. Isso se deve ao fato de que
a reuniao de muitos itens nessas regides pode surtir o
efeito oposto ao esperado e fazer com que alguns pro-
dutos passem batido.

U 1

Voce também pode utilizar técnicas

do cross-merchandising e expor produtos
@ (clacionados entre si que se encontram

fora de seus pontos naturais de venda

para promover o efeito de venda casada.
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Como garantir
a boa experiéncia
do cliente?

A interatividade pode ser a solugao perfeita para pro-
porcionar uma boa experiéncia e a total satisfacao dos
seus clientes. E possivel elaborar promocdes-relam-
pago para os consumidores que estiverem presentes
na loja, assim como propor a distribuicdo de brindes e
descontos interessantes.

E possivel proporcionar a sensacéo de que o cliente leva
mais do que pagou efetivamente pelo caixa, aumentando
significativamente as chances de que ele volte a realizar
compras em sua loja.

Outro ponto importante na

. o Existem diversas acoes
melhoria da experiéncia do
cliente é saber utilizar as co- ca pqzes de entl"eter e
res, a iluminacao e até mes- . .
estimular seus clientes.

MO OS aromas para propor-
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cionar a sensac¢ao de bem-estar para os consumidores.

Use um contraste adequado entre o ambiente da rua e
o ambiente interno da loja, para que ele identifique seu
estabelecimento como um local que atende plenamen-
te as suas necessidades.
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O que deve-se
evitar no layout
de loja?

Se o objetivo do seu novo layout de loja é vender mais,
lembre-se: as mercadorias nao devem ser organiza-
das de forma aleatdria. Para alcangar um desempenho
maior nas vendas, € preciso levar em consideragao o
comportamento dos consumidores.

Para chegar até o produto desejado, o olhar do cliente pas-
sara sempre para partes especificas das prateleiras — ou
seja, nao desperdice as partes mais visiveis das géndolas
da loja com produtos
com pouca demanda e

baixa lucratividade. Para alcancar um desempenho
A ma iluminaggo do  Ma@ior nas vendas, é preciso
seu_estabelecimento ey qr em consideracdo o

também pode ser um

fator responsével por comportamento dos consumidores.
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atingir suas vendas de forma negativa. Mantenha o am-
biente sempre bem iluminado, buscando sempre desta-
car produtos com alta lucratividade e promocgoes.

Por fim, mantenha sempre a limpeza e a organizagao
em dia, cuidando do layout das gondolas e garantindo
maior potencial de venda para suas mercadorias.

©® Organizacdo das mercadorias
© Ndo disperdice as partes visiveis das gondolas
© Cuide da iluminag¢do do seu estabelecimento
‘ @ Mantenha sua loja sempre limpa e com a organiza¢do em dia.
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Como uma plataforma
de cartazeamento e precificacdo
pode me ajudar?

Pricefy é uma plataforma online que elabora cartazes e
etiquetas, direcionando o foco para a otimizacao da ex-
periéncia de compra dos consumidores. A plataforma
cria um padrao para todos os cartazes de anuncios e

etiquetas de preco, tornando o processo
de precificagcdo mais agil e interativo.

O servico € capaz de criar um padrao de
producdo, ao mesmo tempo que man-
tém a identidade visual da empresa. Ele
é integravel com planilhas e sistemas e
garante a total conformidade com as leis
e regulamentacgdes do codigo de defesa
ao consumidor.

Existem diversos tipos de planos para
empresas de todos os portes. Os valores
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A plataforma cria

um padrdo para todos
os cartazes de anuncios
e etiquetas de preco,
tornando o processo
de precificacdo

mais agil e interativo.
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variam proporcionalmente ao numero de unidades que
a loja possui — é necessario entrar em contato para ne-
gociar.

A contemporaneidade é marcada por mudancas cons-
tantes que modificam continuamente a l6gica estratégi-
ca do mercado varejista. Com isso, o consumidor esta
cada vez mais exigente e buscando mais praticidade e
agilidade na hora de fazer suas compras.

Para atender a esse perfil de publico e cativa-lo falan-
do a sua lingua, cabe ao empreendedor aplicar técni-
cas de layout funcionais e chamativas para impactar a
decisao de compra dos clientes.

Ter uma loja bem estruturada € indispensavel para atin-
gir bons resultados
nas vendas. E muito

mportante ter em POra atender a esse perfil de
mente que existem  ajblico e cativd-lo falando a sua
diferentes perfis de ,
diente e que, paraal. liNQUA, cabe ao empreendedor
guns, fazer compras  gplicar técnicas de layout funcionais
€ uma obrigacao. . .
e chamativas para impactar
Para esses consu- Lo .
midores especifica- O deCISCIO de compra CIOS cllentes.
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mente, o varejista deve preocupar-se em tornar esse
momento mais prazeroso e confortavel, sem filas de-
moradas, sem dificuldades para achar produtos ou sem
deixar falta itens.

Por isso, organize as prateleiras de

sua loja de maneira inteligente e atraente
para a clientela, revelando ndo apenas
seu cuidado com o negécio, mas

também sua capacidade de agradar (e até
mesmo convencer) o seu publico-alvo.

A seguir preparamos algumas dicas
de acordo com segmentos especificos:

‘ @ Supermercados;

© Lojas de material de construcdo;

©® Farmdcias e drogarias.
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Layout de
supermercado

Direto da fazenda e do forno:

Disponha de alimentos frescos, como frutas, verduras
e legumes (FLV) na entrada da loja. Estes produtos cha-
mam a aten¢ao por suas cores e odores, gerando uma
sensacao de bem-estar, estimulando o inicio da compra PI"Od UtOS
por itens mais saudaveis.

J 4 V4
- ) recém-saidos
Produtos recém-saidos do forno como paes ou frango
assado logo na entrada também estimulam o consumi- dO fO rno como
dor, que vai sentir o cheiro ao passar pela porta da loja. paes oUu fI"CI n 90

assado logo
na entrada

cadeé o sal?

Mude os produtos de lugar de tempos em tempos. Posi-

J 4
cione produtos mais vendidos em varios pontos da loja, tam be m
isso obrigara os consumidores a circularem mais, pas- .
e e . > P estimulam
sando por secdes que estariam fora do seu carrinho - .
favorecendo novas situa¢des de consumo. consumi CI or
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Faca cross selling (venda cruzada)

Identifique servicos e produtos complementares que
vocé comercializa e que podem ser interessantes para
seu cliente. Posicione produtos complementares proéxi-
mos, como displays de queijo ralado na géndola de mo-
lhos e macarrao outro exemplo sdo cafés e biscoitos.

MUsica para os ouvidos: Um estudo descobriu que
tocar musica classica em loja de vinhos faz com que os
clientes comprem coisas mais caras. Assim a musica len-

ta no supermercado tem o mesmo efeito, fazendo com

que o cliente percorra os corredores mais lentamente.

Amostras — agoes de degustacdo e amostragem sdo ‘P
um grande incentivo para aumentar a conveniéncia e a

compra de determinados produtos. ./7 r r

tamanho do carrinho: Carrinhos pequenos parecem
“cheios” quando se colocam poucos itens o que pode
gerar no consumidor a impressao de que ele ja comprou
bastante. Usar carrinhos maiores evita essa percepgao.
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Na boca do caixa: Chocolates, balas, revistas, pilhas,
barbeadores, etc itens de baixo valor e grande apelo de
compra pelo sabor ou utilidade (quem nunca esqueceu
de comprar pilhas?).
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Layout de lojas de
0 material de construcdo

O consumidor de material de construcao, acostumado
com a onda de conveniéncia que atingiu o varejo de
maneira geral, também quer comodidade e acesso di-
reto aos produtos. Isto é, ndo cabe mais aquele modelo
de loja marcado por um ambiente repleto de produtos
estocados atras de um balcao.

Entra em cena um novo conceito de

loja de materiais de constru¢cdo: mais limpas,
claras, multiprodutos e organizadas

por gondolas favorecendo o autosservico.

Um estudo realizado pelo POPAI Brasil revelou que a
maioria das decisdes de compra acontecem no PDV
(ponto de venda) quando se trata de materiais de cons-
trucdo: 71% dos consumidores finais 56% dos consumi-
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dores profissionais, ou seja, sua loja é sua principal midia
e seu principal ponto de contato com o consumidor.

Além do uso de materiais promocionais no PDV e o
correto uso do layout do espa¢o comercial, também
tem significativa contribuicao a forma como os produ-
tos sao apresentados ao consumidor, isto €, a chama-
da exibitécnica.

Ponto extra: priorize nos pontos extras materiais de
acabamento, exclusivos ou de decoracao. Materiais ba-
sicos sdo commodity e tém venda em funcao do preco,
conveniéncia, prazo de entrega e nao pela exposicao.
Lembre-se que a loja nao é estoque, portanto, volumes
devem estar estocados e hdo em exposicao.

Separacdo: expor organizadamente os produtos
correlatos de uma respectiva familia agrega valor ao
produto base. A justaposicao de artigos de uma mes-
ma categoria induz a lembrancga e facilita compara-
cdes. Em geral, os produtos podem ser divididos em
trés principais categorias: Materiais Basicos, Materiais
de Acabamento e Materiais de Decoracao.
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Lumindrias: pendure os lustres a 1,80m do chéo,
assim o consumidor pode tocar nos produtos e ver de-
talhes. Mantenha o espaco mais escuro para que as
luzes possam funcionar, valorizando o efeito de cada
produto. Crie um setor para luminarias e complemen-
tos (lampadas, abajures, arandelas, spots etc.), ou seja,
nao exponha esses itens sobre outros setores, afinal, o
cliente precisa de foco para comparar!

Produtos em ganchos: produtos pequenos edealto
giro que estdao em embalagens ficam melhor organiza-
dos eaumentam a percepc¢ao de valor quando expostos
em ganchos (pegboards). Deixe em bancas ou cestdes
apenas produtos promocionais de menor qualidade.

1,80 m

Produtos em cestos: produtos pequenos nao emba-
lados, como a parte elétrica e hidraulica, devem ficarem
cestos. Evite a intermediacao do vendedor, no autos-
servico o cliente tende a comprar mais de itens baratos.

Verticalize ou horizontalize: verticalize sua ex-
posicao quando ha muitos produtos numa mesma ca- —_—
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tegoria. Colunas do meio da gondola sao mais vistas
do que as pontas. Opte pela Horizontalizacdo quando
ha poucos produtos numa mesma categoria, sendo
que nas prateleiras mais altas ficam os artigos mais
caros e, nas mais baixas, os mais baratos.

Exponha a face certa: muitos produtos tém lado
certo para exposicao. Deixe a face frontal para frente, as
embalagens foram pensadas para se auto venderem.

Cross merchandising: correlacione produtos que
tenham complementariedade de uso. Vocé deve levar
apenas uma pequena amostra para a outra categoria.
Por exemplo, itens em promog¢ao, da mesma marca,
compre X e leve Y, acessorios.

Fora da embalagem: deixe os produtos que tém
apelo de design e manuseio direto, como macanetas,
chuveiros e furadeiras, fora das embalagens. Painéis de
pegboards metalicos podem auxiliar na fixacao para ex-
posicao de artigos pesados. Ferramentas também me-
recem estar fora da embalagem. Lembre-se que o input
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Opte pela
Horizontalizacdo
quando ha
poucos produtos
numa mesma
categoria, sendo
que nas prateleiras
mais altas ficam
os artigos

mais caros e,

nas mais baixas,
os mais baratos.
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tatil aumenta o desejo de consumo. Os produtos podem
estar expostos a altura dos olhos e, logo abaixo, as cai-
Xas para aquisicao. Se possivel, deixe aparelhos ligados
para o consumidor poder “degustar” a experiéncia de uso.

Exposicdo de tintas: ndo é sé o rendimento que
terminada a compra de uma tinta, mas seu toque e co-
res disponiveis também. Por isso, € fundamental pro-
mover painéis com a tinta aplicada além dos mostrua-
rios em papel. Priorize nos painéis as cores da moda/
maior venda.

Por fim, lembre-se que deve existir uma relacao direta en-
tre o tamanho do seu mix de produtos e sua area de ven-
das, logo, quanto maior seu portfélio, maior devera ser o
seu PDV. Existem algumas opcdes para melhorar essa re-
lacdo: aumente seu
PDV; reduza o mix de
produtos; procure ex-
positores mais ade-
quados; ou reduza

a quantidade de um
mesmo produto na @ reducdo da quantidade do mesmo

Para melhorar o pdv:

©® aumentar o pdyv;
© reduzir o mix de produtos;

@ expositores adequados;

area de vendas. produto na mesma dred.
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Layout de farmaécias
e drogarias

Farmacias & Drogarias possuem uma legislacao es-
pecifica de comercializacao de medicamentos, aque-
les com ou sem prescricao médica, portanto nao po-
dem ficar expostos, a disposi¢cao dos consumidores.

Desta forma, recomenda-se:

1) Medicamentos de tarja preta, de uso contro-
lado e com estocagem diferenciada: Devem ser
acondicionados em locais especificos e com acesso
restrito, normalmente sob a responsabilidade imediata
do farmacéutico. Sugere-se no fundo da loja, em cémo-
do separado e devidamente vigiado. Exige-se a reten-
cao da receita médica.

2) Medicamentos com prescricdo médica e sem
retencdo de receita: Devem ser expostos no fundo
da loja, atras de balcao e de acesso exclusivo dos fun-
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cionarios. Gavetas ou prateleiras sao os modelos mais
utilizados.

3) Produtos de higiene pessoal, beleza e cosmé-
ticos: Distribuidos dentro da loja, em géndolas na altu-
ra do campo de visao dos consumidores. Deve-se or-
ganizar a géndola por género de produtos, agrupando
os itens da mesma espécie lado a lado, por exemplo,
hidratantes (todos as marcas), shampoo (todas as mar-
cas), desodorantes (todas as marcas) e assim sucessi-
vamente.

O consumidor
4) Produtos destinados a cuidar da boa forma: é impqctqdo

Shakes, complexos vitaminicos, chas para emagreci- .
mento e produtos similares devem ser expostos proxi- Por d I’tIQOS

mos a balanca, desta forma, influenciam a decisao de q ue pode esta r
compra quando o cliente checa seu peso.

precisando mas

5) Produtos de consumo espontdneo: Pastilhas, nao IembrCIVCI )
balas, barras de cereal, [dminas de barbear, escovas e 4 ~

- s e oY ate entado,
similares devem ser expostos préximos ao caixa, as- ,
sim enquanto espera na fila ou registra as compras, o de compra- IOS .
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consumidor € impactado por artigos que
pode estar precisando mas nao lembra-
va, até entao, de compra-los.

123897510287
Oferta valida d

6) Promocdes especiais: Pode-se mon-
tar uma géndola especial com produtos
que estao em promog¢ao, Como por exem-
plo, produtos de pouca saida e proximos
de expirar suas datas de vencimento.

7) Promoc¢des sazonais: Criar oportu-
nidades relacionadas a datas comemo-
rativas e com forte apelo comercial, tais
como: Semana da beleza (produtos de
beleza com descontos especiais); Dia das
maes (kit com produtos consumidos por
mulheres); Natal perfumado (comercia-
lizagcdo de itens da perfumaria em condi-
cOes especiais de venda), entre outros.

S50%

DESCONTO
NA co
2% UNIDAGE

1238975]02879
Oferta valida de 09/1 a15m

1° UNIDADE

99

CADA
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Curtiu nossos conteudos? Veja mais:

Guia Essencial Como fazer cartaz para Guia do Visual Merchandising
do Marketing de Varejo: seu supermercado ou loja Descubra como as técnicas de
Descubra como elaborar a sua Baixe agora o Ebook Como fazer Visual Merchandising podem impactar
estratégia e acompanhar as principais Cartazes para seu Supermercado seu negocio!Vocé vera de forma
tendéncias de mercado. Veja de ou Loja, saiba tudo sobre pratica como aplicar as melhores
forma pratica como o marketing cartazeamento de lojas tecnicas de Visual Merchandising

de varejo pode ser aplicado no seu e supermercados e venda mais! e impulsionar suas vendas.

negdcio.

Quero saber tudo sobre mkt de varejo Quero melhorar meus cartazes Quero melhorar meus cartazes

Aproveite e curta também nossas redes sociais
e receba mais conteddos e informacdes legais para seu PDV!

000®
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