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Internet /

varejo digital
Moda e Entretenimento
Mundo do
\Varejo: centro esporte
de difusao da |
marca = Telemarketing
e venda direta
Propaganda
tradicional y Grandes eventos

nromocionais
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Propaganda trad|C|onaI

Pies LOKE

Os trad|C|ona|s meios de |
divulgacao estao mais
vivosido que nuncal
Precisaram apenas.se

reiventar diante de uma
i nova realidade.
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Merchandising

promocoes,
demonstracoes,
exposicoes, etc.
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Imagine personalizar promocoes!

https://pt.linkedin.com/posts/arthurigreja varejo-retail-nrf-activity-

7031964595808276480-PYwk

Provador virtual

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity: 704540052181 73583362utm_Source
=share&utm medium=member_android

Realidade aumentada na embalagem

https://pt.linkedin.com/posts/rubens-sant%C2%B4anna-0b670429 sensacional-essa-
a%C3%A7%C3%A30-da-colgate-elaborada-activity-7017219097646014464-7b0A
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Moda e Entretenimento

camilacoutinho @ TUdO Se resume aos

7.036 publicacoes 2,3milhdes seguidores seguindo 3.832

V4
Camila Coutinho Founder @garotasestupidas & @iconoclastsbr Author of eSpetaCU |OS e aS

#ESTUPIDAEU YouTube.com/garotasestupidas Forbes 30 under 30 us
(c.ngai@thesocietymanagement.com)

www.saraiva.com.br/estupidaeu-10120343.html \ Celebridad eS envo |VidaS.
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Grandes eventos promocionails

Para muitos
segmentos estas
feiras se tornaram o
principal canal de
divulgacao e venda de
seus produtos e
marcas.

......

FEIPLASTIC

Feira Internacional do Plastico

—— fppt.com




sportes

Diretamente associado ao Marketing
experience, o patrocinio esportivo esta
em alta.

A sensacao vivenciada em cada
esporte se mistura com os valores da
marcall
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PATROCINADOR OFICIAL
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Heineken e Champions league
https://www.youtube.com/watch?v=wrmKI| HV4-A



https://www.youtube.com/watch?v=wrmKl_HV4-A

mn ernet / Varejo digita

O investimento em anuncios digitais ainda é timido, o foco atual € nos
sites institucionais e no varejo digital (Submarino, Americanas, Magalu. . .)
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Telemarketing e vendas direta

Com volume de vendas de R$ 45,2 bilhdes em 2017, o mercado
brasileiro segue na 62 posicao do ranking mundial. Com 6% do total, o
pais fica atras apenas de Estados Unidos (18%), China (18%), Coreia
(9%), Alemanha (9%) e Japao (8%).

busmescmwew

WWW.BUSINESSREVIEWBRASIL.COM | ABRIL 2014

que gera US$ 169 bilhdes de
vendasnomundotodo
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Entrevista Vinicius Covas

https://www.youtube.com/watch?v=ypQuAsFIID8

Metaverso



https://www.youtube.com/watch?v=ypQuAsFllD8




Omnichannel x Multicanal

MULTICANAL OMNICHANNEL
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N3ao basta estar em varios canais, ter uma estratégia omnichannel signiﬁca

ter uma integracdo continua e completa dos canais de marketing.




Omnichannel = experiéncia unica

Trave[lers’
Choice

/

TripAdvisor
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2006
nikEPLUS oM

NIKESEAETHI

. Lojas Nike

V I
(S a . .
NTC Vender direto ao consumidor
estreitou a relacao com a marca

e proporcionou mais dados
sobre os clientes.

< L KT

7 apps relacionados ao condicionamento fisico

Mkt de comunidade
nas redes SOCIaIS



Segundo a PWC, de 2012 a 2020 0 nimero de empresas investindo em

estratégias omnichannel saiu de 20% para 80%.

66% dos consumidores se preocupam mais com a experiéncia do que com o

preco. (the experience impact)

Quanto melhor a experiéncia, maior a chance de fidelizar o cliente.
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Polishop

https://www.youtube.com/watch?v=N520eq
HdS4U



https://www.youtube.com/watch?v=N520egHdS4U
https://www.youtube.com/watch?v=N520egHdS4U

tividade Case Varejo

Objetivo: Criar cases similares ao
da loja infantil Bibi, apresentando
fotos de uma loja de varejo voltado
para experiéncia do shopper.

Grupo de 3 alunos

Tarefa:
« Apresentar loja
 Mostrar fotos

* Analisar elementos que foquem
na experiéncia do shopper

Entrega: pelo MS Teams até a P2
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